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transforming the space

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Prezenta procedura reglementeaza modul de solutionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii
finali, persoane fizice sau juridice ai societatii, care beneficiazd de produsele fabricate si
comercializate de Viastein S.R.L.

PERIOADA DE GARANTIE

Perioada de garantie

Produs " s
5 ani pe viata

inregistrare si activare garantie pe viata pe

Pavaje / dale premium | conform certificat garantie ’ : 4 : s
je/ P 8 ’ platforma viastein.ro in baza conditiilor

Borduri / rigole conform certificat garantie | nu este cazul
Garduri / delimitari conform certificat garantie | nu este cazul
DEFINITII

»reclamatia” — este formularea facuta in scris de catre persoana fizicd sau juridica cu privire la
anumite neconformitdti constate de catre acestia fatd de produsele Viastein S.R.L. achizitionate si
la care asteapta un raspuns cu privire la pretentiile materiale sau de altd natur ficute.

»perioada de garantie” — este termenul in care persoana fizica sau juridicda poate inainta o
reclamatie cu privire la o neconformitate consideratd de catre acesta din urma fata de produsul/le
achizitionate.

»termenul de raspuns” —intervalul de timp in care societatea Viastein S.R.L. va transmite raspunsul
sau cu privire la faptul reclamat.

PRELUAREA RECLAMATIILOR
Reclamatiile se vor face in nume propriu sau prin imputernicit.

Reclamatiile se vor adresa obligatoriu in scris pe adresa de e-mail reclamatii@viastein.ro sau prin
serviciile postale sau curierate la sediul societatii.
Langa reclamatie se vor anexa in mod obligatoriu urmatoarele documente:

- copie dupa factura de achizitie;

- poze despre produsele si neconformitatile reclamate;

- pozd despre structura pe care s-a montat pavajul, terasament (in anumite cazuri);

- copie dupa factura pentru atesatrea montajului de cdtre personal calificat (in anumite

cazuri).

Reclamatia trebuie sd cuprinda in mod obligatoriu datele de identificare al reclamantului.
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Reclamatiile primite prin e-mail si/sau posta vor fi inregistrate in registrul de intrari/iesiri documente
al Viastein S.R.L.
Adresa de corespondenta: sat Chichis, comuna Chichis, str. llieni nr. 499, judet Covasna.

Comunicarea cdtre reclamant a numarului si data de inregistrare a reclamatiei se va face exclusiv
electronic imediat dupa inregistrare, dar nu mai tarziu a doua zi lucrdtoare de la data primirii
acesteia.

TERMENUL DE RASPUNS

Termenul maxim de raspuns la reclamatiile primite si inregistrate este de 30 zile calendaristice.
Termenul de raspuns se poate prelungi in functie de complexitatea problemei reclamate si/sau a
unor situatii neprevazute aparute. Despre prelungire reclamantul va primi o instiintare in scris.

MODALITATEA DE SOLUTIONARE

Viastein S.R.L. va informa clientul in scris asupra modalitatii, propunerii de solutionare a problemei
reclamate. Modalitatea de comunicare a raspunsului va fi electronic si/sau prin serviciile postale ori
curierat, dupa caz. Acceptarea sau refuzarea solutiei propuse de Viastein S.R.L. se va face olograf de
catre client si transmis prin posta/curierat sau pe e-mail la adresa reclamatii@viastein.ro.

LITIGII

Eventualele litigii care s-ar putea ivii in legdtura cu reclamatiile vor fi solutionate pe cale amiabila,
iar daca acest lucru este imposibil, clinetii pot apela pentru proceduri extrajudiciare sau se pot
adresa direct instantelor competente.

GDPR

Prin transmiterea reclamatiei, reclamantul este de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal
conform GDPR.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate in Regulamentului (UE) nr. 679/2016 persoana vizat3
trebuie sa transmita a cerere in forma scrisa, datata la adresa de e-mail: kosztin.adam@viastein.ro
sau depune personal la sediul societatii Viastein S.R.L.

Aprobat,
prin administrator Viastein S.R.L.

Popescu- ovan Marius-Mihai
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