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CERTIFICAT DE GARANTIE

Factura fiscala nr. din data emis de catre

Beneficiar:

Véanzator / Distribuitor:

Va mulfumim pentru alegerea facutd in achizifionarea produselor fabricate de catre societatea VIASTEIN S.R.L. cu sediul in
Romania, comuna Chichis sat, Chichis, str. Ilieni, nr. 499, judetul Covasna, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J14/19/2015, C.U.I. RO 20177245, www.viastein.ro.

Prezentul act a fost emis in conformitate cu prevederile O.U.G. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri, Legea 296/2004 privind Codul consumului i a O.G. 21/1992 privind protectia consumatorilor.

Garantia este acordatd consumatorilor, asa cum ei sunt definiti prin OG nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor (persoani
fizicd sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, care actioneazd in scopuri din afara activitiitii sale comerciale,
industriale sau de productie, artizanale ori liberale).

Perioada de garantie pentru produsele VIASTEIN SRL este de 5 ani. Perioada de garantie incepe de la data achizitiei
si/sau livririi produselor.

Viastein S.R.L. raspunde fa{a de consumator pentru orice neconformitate care existd in momentul livrarii bunurilor.

in caz de neconformitate consumatorul are dreptul la unul din urmatoarele masuri corective, fard costuri:
I. repararea sau inlocuirea produsului
S.C. Vistein S.R.L. poate refuza sit aducd la conformitate bunurile dacd reparatia sau inlocuirea este imposibild sau i-ar impune
costuri care ar fi dispropor{ionate. Misura reparatorie de Tnlocuire a produsului neconform devine imposibild in momentul in
care Viastein SRL nu poate asigura produs identic cu cel achizitionat de consumator ca urmare a retragerii din produclic a
modelului in cauzd ori a lipsei unei materii prime necesare productici, intr-un interval rezonabil necesar solutiondrii
neconformitdfii. O misura reparatoric se considerd a fi disproportionatd in momentul in care ar impune societd{ii Viastein SRL
costuri care sunt nerezonabile in comparatie cu altd msurd reparatorie, avand in vedere urmitoarele aspecte:

a) valoarea bunurilor in cazul in care nu ar i existat neconformitatea;

b) gravitatea neconformiti(ii; sau

¢) dac masura corectiv alternativi ar putea fi executatd fard vreun inconvenient semnificativ pentru consumator.,
I1. reducerea proportionalii a prefului in conformitate cu art. 13 din QUG 140/2021.
L restituirea contravalorii produsului in conformitate cu art. 14 din QUG 140/2021.

Reparatia sau inlocuirea in perioada garan{ici comerciale se efectucazi intr-un termen de 15 zile calendaristice din momentul
in care Viastein S.R.L. s-a incheiat procesul-verbal de constatare cu privire la neconformitate i care este stabilit de comun
acord, in scris, intre Viastein S.R.L. §i consumator, luindu-se in considerare natura i complexitatea bunurilor, natura gi
gravitatea neconformitdii $i efortul necesar pentru finalizarca reparatici sau inlocuirii.

Valabilitatca garanfici este condifionatd de respectarea urmitoarclor cerinje:
a.  Produscle furnizate de Viastein SRL vor fi transportate/livrate numai pe palefi de lemn.
b, incarcarea si desciircarca produselor se face numai cu instalafic de ridicat corespunzatoare (stivuitor sau utilaje
echipate cu dispozifii de tip turcd unde furcile sunt aliniate corespunzitor).
Desciircarea produscelor prin BASCULARE este strict interzisa.
Depozitarea produselor se face pe paleli pe suprafete plane, fard neregularitdyi.
Pavajele vor fi montate obligatoriu de ciitre personal calificat/ specializat.
Se recomandd verificarea lucrdrilor de montare de personal calificat (diriginte de santier, responsabil tehnic de
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executie). In cazul in care nu se prezintd dovada ¢ montarea a fost verificatd de o astfel de persoana se va face
expertizi tehnica de ciitre o persoana fizica sau juridicd autorizatd in domeniul respectiv.

g.  Nerespectarea oricruia dintre conditiile specificate mai sus, absolva pe S.C. Viastein S.R.L. de orice responsabilitate
privind garantia.

PROCEDURA DE RECLAMATIE

Orice reclamatie adresatd Viastein S.R.L. prin trebuie insotiti de:

e Factura sau Bonul Fiscal emis in legaturd cu produsul produs de citre Viastein SRL

e Certificatul de garantie

e  Dovada montajului efectuat de citre personal calificat/specializat.

e  Eticheta de identificare a produsului
in vederea solutionarii reclamatilor clientul are obligatia de a permite reprezentantilor Viastein S.R.L. accesul la produsele
care fac obiectul reclamatiei. in cazul in care clientul nu este de acord cu cele constatate de citre reprezentantii Viastein
S.R.L., partile vor incheia un proces verbal in acest sens si se va apela la un laborator independent agreat de ambele parti, in
vederea determindrii daca produsele corespund din punct de vedere calitativ. Cheltuiclile generate de testarile in laborator
vor fi suportate de citre partea care se afld in culpi.
Conform art. 13 din O.G. 21/1992 termenul maxim stabilit va curge de la data finalizirii expertizei tehnice efectuate de un
laborator specializat.
in cazul in care reclamatiile sunt intemeiate, acesta vor fi solutionate conform prevederilor legale roméane in vigoare.

Conditii de pierdere a garantiei

Garantia oferitd de Viastein S.R.L. nu acoperd:

» Deficientele aparute in urma uzurii naturale, manipulare necorespunzitoare, lipsa sau intrefinerea
necorespunzitoare, agresiunea mecanicd, montarea produselor necorespunzitoare, nerespectarea recomandarilor
producitorului, indiferent de cauza.

»  Aparitia temporard pe suprafafa produselor a petelor de rugind si/sau a depunerilor albe de calcar, denumite
eflorescentd, fenomene ce nu se pot evita utilizind tehnicile de fabricare actuale.

»  Datoritd folosirii materialelor prime naturale reclamatiile privind variatiile de culoare nu este acoperit de citre
prezenta garantie.

»  Defectele cauzate ca urmare a unor actiuni mecanice sau a urma intriirii in contact cu substante chimice, corozive,
produse pe bazi de var stins, mortare, sau tencuieli pe bazi de ciment.

»  Abaterile dimensionale in limitele rezonabile conform declaratiilor de performanta ale produselor.

»  Deficienfele apéruti din cauza unor evenimente de for{d majord (cutremur, inundatie, furtund, etc.).

»  Garantia nu se aplicd in cazul montarii necorespunzitoare a produselor sau in cazul in care acestea au fost montat

pe o suprafafd denivelata.

»  Garanlia nu se aplici in cazul in care nu au fost respectate cerintele in legiturdi cu trecerea peste produsele Viastein
SRL cu autovehicule.

»  Viastein SRL isi rezerva dreptul de a modifica imbunatd(ii produscle tard obligatia de a anunta in prealabil.

Prezenta garantie este valabild numai in cazul in care produsele au fost utilizate in scopul in care au fost fabricate si au fost
respectate toate cerinfele producatorului.

in cazul respectiirii recomandarilor produciitorului, durata medie de viatii a produselor este de aproximativ 25 de ani.
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